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คำนำ 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” (Intergrity and Transparency Assessment:ITA) 

การประเมิน ITA เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยาย
ขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓  มกราคม 
๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้นำผลการประเมิน 
ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก ( พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ) กำหนดค่า
เป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) ขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ วยงาน
ภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนตำบลขี้เหล็ก  อำเภออาจสามารถ  จังหวัดร้อยเอ็ด  จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป 

 
          องค์การบริหารส่วนตำบลขี้เหล็ก 
         อำเภออาจสามารถ  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 

 

 

 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขี้เหล็ก  อำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
๑.หลักการและเหตุผล 
 ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างควา มตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and Transparency Assessment:ITA)”ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธที่สำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and 
Transparency Assessment:ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓  ประกอบไปด้วย ๑๐ ตัวช ี ้ว ัด โดย
ประกอบด้วยเครื่องมือในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ๓ เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
แบบวัดการรับรู้ 

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
( IIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่  
 

ร้อยละ  ๓๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

( EIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการดำเนินงาน  
ร้อยละ ๓๐ ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 
( OIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ ๔๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต 

 
 



๒ 
 

 การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน  ITA  ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ
ระดับผลการประเมินโดยจำแนกออกเป็น  ๗  ระดับดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๔๙.๙๙ F 
 
๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and 
Transparency Assessment:ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนตำบลขี้เหล็ก โดย
ภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ ๖๙.๔๑ คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ C 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  
(Internal Intergrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ ๙๒.๔๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ ๘๙.๕๕ 
ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อำนาจ ๙๑.๘๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘๖.๓๙ 
ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๖.๕๑ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
 (External Intergrity and Transparency Assessment: EIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการดำเนินงาน ๘๔.๘๗ 
ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๗.๖๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการทำงาน ๗๖.๑๔ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Intergrity and Transparency Assessment: OIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล ๕๐.๐๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต ๔๓.๗๖ 

คะแนนเฉลี่ย ๖๙.๔๑ 
ระดับผลการประเมิน C 



๓ 
 

วิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขี้เหล็ก  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

 
๑. วิเคราะห์ข้อมูล 
  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ ๘๐ จะต้องมีผล
คะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ภายในปี ๒๕๖๕  พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลขี้เหล็ก จาก ๓ แบบวัด คือ  
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  และ 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  จำนวนทั้งสิ้น  ๑๐  ตัวชี้วัด 
  มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย ( ๘๕ คะแนนขึ้นไป ) คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน (IIT) ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื้อสัตย์  สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน  ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ ๘๕ ) 
คือรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

๒. ข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
  ๒.๑ แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Intergrity and Transparency 
Assessment: EIT)  เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ  ควรดำเนินการดังนี้ 
  (๑)  ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการดำเนินงาน  เป็นการประเมินในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ การให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มย่า
งาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรี่ยกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้อง
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
  ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบขั้นตอน การให้บริการ
งานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
  (๒) ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เป็นการประเมินในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานหน่วยงาน และข้อมูลที่
สาธารณชนควรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถส่งคำติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน  



๔ 
 

นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานด้วย 
  ข้อเสนอแนะในการพัฒนา   หน่วยงานควรจัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 
  (๓) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  เป็นการประเมินในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
  ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  หน่วยงานควรสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
  ๒.๓  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Intergrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้อง
ปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 
  (๑) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น 
   (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
   (๒) การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ 
   (๓) การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการขัด
ซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ  
   (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  (๒) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การดำเนินการป้องกันการทุจริต  เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒  
ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่  เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยง
เพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง การให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 



๕ 
 

  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง   
   ๑. หน่วยงานควรสร้างความตระหนักในการสร้างความโปร่งใสให้กับองค์กรโดยออก
คำสั่งมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการนำเข้าข้อมูลเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใน
การบริการแต่ละประเด็นให้ครบทุกหัวข้ออย่างชัดเจน 
   ๒. หน่วยงานต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถขอบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   ๓. หน่วยงานควรดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา 
   ๔. หน่วยงานควรดำเนินการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน และจัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ  โดยมีการ
ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในปีต่อไป 
 
๓. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนวิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

(๑) ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองส่งเสริม
การเกษตร 
กองสวัสดิการสังคม 
 

 
 
 
 
 

รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ 
๓๑ มีนาคม 

๒๕๖๔ 

(๒) มาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ -ปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือลด
ขั้นตอนในการให้บริการ และเพ่ิม
การให้บริการโดยใช้ระบบ IT 
-เปิดช่องทางแสดงความคิดเห็นใน
การเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

สำนักปลัด 



๖ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนวิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

(๓) การดำเนินงาน -จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
-สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังข้อมูล 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองส่งเสริม
การเกษตร 
กองสวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 

รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ 
๓๑ มีนาคม 

๒๕๖๔ 
(๔) นโยบายด้านความโปร่งใสในการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้าง เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

กองคลัง 

(๕) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
การเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์  มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการสามารถแสดง
ความคิดเห็น ติชม หรือร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ได้อย่างง่ายไม่ซับซ้อน 

สำนักปลัด 

 
 

จัดทำโดย  นางสาวหทัยทิพย์   สุวะศรี  ตำแหน่ง นิติกร องค์การบริหารส่วนตำบลขี้เหล็ก 
 
 
   
 
 
 
    
  


