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ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดกำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 
การปฏิบัติราชการ   กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และระบบบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบ
ความสำเร็จ  

องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  จึงไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ HR 
Scorecard  โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ดาน ท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด ไดแก  

1.   ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
2.  ประสิทธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
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บทที่ 1 
สภาพทั่วไปขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก 

 
1.  ขอมูลท่ัวไป 
 ท่ีตั้ง 
 องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก อำเภออาจสามารถ จังหวัดรอยเอ็ด ตั้งอยูบานเลขท่ี 65  หมู 10   
บานโนนหงษ  ตำบลข้ีเหล็ก  ระยะทางหางจากอำเภออาจสามารถ  ประมาณ  14  กิโลเมตร  มีพ้ืนท่ีปกครอง
ท้ังหมด  12   หมูบาน มีอาณาเขตติดตอ  ดังนี้ 
 -  ทิศเหนือ     ติดตอกับตำบลเขวาทุงและตำบลเมืองนอย  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด 
 -  ทิศใต         ติดตอกับตำบลหนองบัวและตำบลโหรา  อำเภออาจสามารถ  จังหวัดรอยเอ็ด 

-  ทิศตะวันออก ติดตอกับตำบลโพนเมืองและตำบลโหรา  อำเภออาจสามารถ  จังหวัดรอยเอ็ด 
 -  ทิศตะวันตก ติดตอกับตำบลหนองบัวและตำบลบานดู  อำเภออาจสามารถ  จังหวัดรอยเอ็ด 
 มีเนื้อท่ีท้ังสิ้น  30.10    ตารางกิโลเมตร   หรือประมาณ   18,812   ไร 

 
ก. องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก เปนองคการบริหารสวนตำบลขนาดกลาง    
ข. โครงสรางสวนราชการภายในองคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  มี 6 สวนราชการ มี

หนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. สำนักปลัด   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของอบต. และราชการท่ี

มิไดกำหนดใหเปนหนาท่ีของกอง หรือสวนราชการใดในอบต.โดยเฉพาะ รวมท้ังกำกับและเรงรัดการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในอบต. ใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของอบต.  
   2.  กองคลัง   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย  การรับ การนำสงเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน เงินบำเหน็จ  บำนาญ เงินอ่ืน ๆ  งานเก่ียวกับการจัดทำงบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงิน
ตางๆ การจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุมการเบิกจาย  งานทำงบ
ทดลองประจำเดือน ประจำป  งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของ และท่ีไดรับมอบหมาย  

3.   กองชาง   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสำรวจ ออกแบบ การจัดทำ 
ขอมูลทางดานวิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ การ
กอสราง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและการซอมบำรุง การ
ควบคุมการกอสราง  และซอมบำรุง  งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตามควบคุม
การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบำรุงรักษาเครื่องจักรกล  และยานพาหนะ งานเก่ียวกับแผนงาน  
ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ  อุปกรณ อะไหล  น้ำมันเชื้อเพลิง และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับ
มอบหมาย   

4.  กองการศึกษา    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการ 
บริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา  การศึกษานอกระบบการศึกษา   และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  โดยใหมีงานธุรการ  งานการเจาหนาท่ี  งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน  งาน
ศึกษานิเทศก  งานกิจการนักเรียน  งานการศึกษาปฐมวัย  งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานฝกและสงเสริม
อาชีพ งานหองสมุด พิพิธภัณฑและเครือขายทางการศึกษา  งานกิจการศาสนา สงเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  
งานกีฬาและนันทนาการ  งานกิจกรรมการเด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน  และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย   
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5. กองสงเสริมการเกษตร    ใหมีหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติทางการเกษตรและทาง 
สัตวแพทยลักษณะงานท่ีปฏิบัติทางการศึกษา  คนควา  ทดลอง  และวิเคราะหวิจัยทางการเกษตร  เชน การ
เพาะปลูก  การปรับปรุงพันธุ  การขยายพันธุ  การคัดพันธุ   ตานทานโรค  และศัตรูพืช  การวิเคราะหดิน  การ
จัดการและรักษามาตรฐานพันธุพืชการศึกษาวิเคราะหวิจัยเพ่ือควบคุมพันธุพืช วัตถุมีพิษและปุยเคมี การให
คำปรึกษาแนะนำ  ปรึกษาในดานการเลี้ยงและรักษาสัตว  การดำเนินการพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ  การเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑดานการเกษตรตางๆ กำหนดนโยบายวางแผนงานการดำเนินงานวิชาการเกษตรตามแผนการวัด
และการประเมินผลการดำเนินงานการเกษตร   กำหนดระเบียบและวิธีการดานนิเทศควบคุมติดตามและ
ประเมินผลดานการเกษตร  จัดสวน  สอนและอบรมดานวิชาการเกษตร  จัดประชุม  การเผยแพรกิจการ
การเกษตร  แนะแนววิชาการเกษตร  และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย      
 

    6. กองสวัสดิการสังคม  ให มีหน า ท่ีปฏิบั ติ งานด านสวัสดิการสั งคม ได แก ให
คำปรึกษา แนะนำ แกเด็กและเยาวชนซ่ึงมีปญหาในดานตางๆ  การสงเคราะหผูพิการ  ทุพพลภาพ  ผูสูงอายแุละ
ผูปวยเอดส  การสงเคราะหผูประสบภัย  การสนับสนุนสงเสริมการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน  การสำรวจ
ขอมูลชุมชน  สงเสริมการจัดตั้งและเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน สนับสนุนการรวมกลุม/องคกรชุมชน เพ่ือใหมี
สวนรวมในการพัฒนา  การฝกอบรมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพเสริมสราง
รายไดแกประชาชน การเสริมสรางองคกรชุมชนใหเขมแข็ง สรางเครือขายองคกรชุมชน การจัดระเบียบ
ชุมชน การดำเนินการพัฒนาชุมชน ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา การอนามัยสุขาภิบาล และ
สิ่งแวดลอม  การสนับสนุน สงเสริม ควบคุม ดูแลเงินทุนโครงการเงินทุนเศรษฐกิจชุมชนตำบลข้ีเหล็ก  การ
สนับสนุนสงเสริมการจัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และการสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายเรงดวนของ
รัฐบาล ภายในเขตองคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย   
 

 
 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก 
 

 วิสัยทัศน 
 บริการสาธารณะเดน  เนนเกษตรอินทรีย ประเพณี  กีฬา  พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน   มุงผลสัมฤทธิ์ตาม
หลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี  
 พันธกิจ 
  1. พัฒนาภาคการเกษตรอินทรีย ชีวภาพใหมีคุณภาพตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง และยั่งยืน 
  3. สรางสังคมแหงการเรียนรูเขมแข็ง  สงบสุข  มีการศึกษาท่ีดีและเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 
และสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
  4. อนุรักษ พัฒนาฟนฟู และสืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญาทองถ่ิน 
  5. พัฒนาดานการคมนาคม  สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
  6. พัฒนาระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
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จุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา 
  1.  เพ่ือพัฒนาภาคการเกษตรอินทรีย  ชีวภาพใหมีคุณภาพตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน สงเสริม พัฒนากลุมอาชีพใหเขมแข็ง ประชาชนมีอาชีพเสริม
นอกฤดูทำนา  สามารถเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัว 
  3.  เพ่ือเสริมสรางสงเสริมระบบการศึกษาท้ังในและนอกระบบอยางมีประสิทธิภาพ  และ
เสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  และชุมชนท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ชุมชนเขมแข็ง สงบสุข และสามารถปรับตัวให
ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
  4.  เพ่ืออนุรักษ พัฒนา ฟนฟู และสืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินใหดำรงสืบไป 
  5.  เพ่ือพัฒนาดานการคมนาคม ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการในพ้ืนท่ีใหท่ัวถึง 
  6. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 
 เปาหมายหลัก 
  1.  การผลิตภาคการเกษตรอินทรียชีวภาพเพ่ิมข้ึน การใชสารเคมีลดลงและเปนไปตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และมีดัชนีชี้วัดรอยละ 80 
  2.  เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนโดยใหความสำคัญการสงเสริมอาชีพ การสรางรายไดใหเกิดข้ึนใน
ชุมชน  ครอบครัวมีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และมีดัชนีชี้วัดรายไดตอครัวเรือนไมต่ำกวา 30,000 บาทตาม
เกณฑรายไดของ จปฐ. 
  3. ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตำบลข้ีเหล็กมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  มีคุณธรรม จริยธรรมและเปน
ชุมชนท่ีเขมแข็งมากข้ึน 
  4.  สืบสาน อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปญญาของทองถ่ินใหคงอยูสืบไปจากรุนสูรุน 
  5. ความจำเปนพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการครบถวน โดยมีดัชนีชี้วัดรอยละ 95 
  6. มีระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2542 
 

ดัชนีตัวช้ีวัด 
  1.  มีการผลิตภาคการเกษตรอินทรียชีวภาพเพ่ิมข้ึน การใชสารเคมีลดลง  และเปนไปตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีการแปรรูปสินคาจากผลผลิตทางดานการเกษตร  และมีดัชนีชี้วัด รอยละ 80 
  2.  เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  ประชาชนในชุมชนมีอาชีพเสริมนอกฤดูทำนามีรายไดของครอบครัว
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  มีตลาดรองรับสินคา  และมีดัชนีชี้วัดรายไดตอครัวเรือนไมต่ำกวา30,000บาทตามเกณฑ
รายไดของ จปฐ. 
  3. ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตำบลข้ีเหล็กมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  มีคุณธรรม จริยธรรม และเปน
ชุมชนท่ีเขมแข็งมากข้ึน 
  4.  มีการสืบสาน อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปญญาของทองถ่ินใหคงอยูสืบไปจาก 
รุนสูรุน 
  5.  มีโครงสรางพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการครบถวน โดยมีดัชนีชี้วัดรอยละ 95 
  6.  มีระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 
 
 



 
บทที่  2 

การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

.................................................... 
 
  องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ท่ี สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว ซ่ึงกรอบ
มาตรฐานประกอบดวย 
  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
 
  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
มีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กลาวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวน
ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 
   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึง
จำเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) 
   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผน
สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรง
บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข) สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง  
เท่ียงตรง ทันสมัย และนำมาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
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   (ค)  สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
งบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 
  มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงจำเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมี
การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือ
พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของ
สวนราชการ 
   (ง )  ก า ร มี ร ะ บ บ ก ารบ ริ ห า ร ผ ล งาน  (Performance Management) ท่ี เน น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจำแนกความ
แตกตางและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 
 
 
  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การท่ีสวนราชการจะตอง 
   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการดานวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ท้ังนี้ จะตองกำหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู 
ในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
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มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซ่ึงจะนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)  ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและ
การใหบริการแกประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี  โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 
   (ค)  มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ
และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
    
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ีจะ
ชวยทำใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอย
เพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก 
 
 องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ไดดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลองคการ
บริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ตามข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 
 1.  แตงตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหารเปนหัวหนา
คณะทำงาน  หัวหนาสวนราชการเปนคณะทำงาน และงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ โดยคณะทำงานดังกลาว
มีหนาท่ีวิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารขาราชการ 
พนักงานในสวนตางๆขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหาร
สวนตำบลข้ีเหล็ก  ณ  หองประชุมองคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ทำใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจ
ในการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร 
 3.  จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคำถามดังนี้ 
  3.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 ป ขางหนาคืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผูรับบริการ 

3.2  อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดี และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดียิ่งข้ึน 
  3.3  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานประสบผลสำเร็จ 
เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 
  3.4  อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทำ แตไมไดทำในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวัง
ใหหนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 
      
  สรุปประเด็นคำตอบการดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรขององคการ
บริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  4 ขอ ไดดังนี้ 
 

1)    เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์สำคัญท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 ป ขางหนา ประกอบดวย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   (3)   มีการบูรณาการรวมกันระหวางสำนัก/สวนราชการตางๆ สามารถประสานงานกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผล
การปฏิบัติงานท่ีแทจริง 
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*  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสำนึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณในการทำงานท่ีทันสมัย อยางพอเพียง 
(2)   นำเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

  *   ผูรับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนไดรับบริการอยางท่ัวถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล
ข้ีเหล็ก 
 

2)   อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดี และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดีย่ิงข้ึน 
  (1)   ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทำงานแบบฉันทพ่ีนอง 
  (3)   บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาท่ีแตละตำแหนง 
  (4)   สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)   มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตำแหนงอยางตอเนื่อง 
  (6)   มีสวัสดิการใหบุคลากร 
  

3)  อะไรบางท่ีเปนส่ิงทาทาย หรือส่ิงท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานประสบผลสำเร็จ ตาม
เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 

 (1)   สรางจิตสำนึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับสำนัก/สวนราชการเพ่ือใหเกิดความคลองตัวใน

การทำงาน 
 (5)   ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
4)   อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทำ แตไมไดทำในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวังให

หนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 
  1)  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
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 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
      ท้ังในปจจุบันและอนาคต  
2.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
      รวมกัน 
3.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
7.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู   
      และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

5.  คณะทำงานฯ ไดรวมกันจัดลำดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหสวนตาง (Gap Analysis)  ซ่ึงเปนการหาสวนตางระหวางระดับความสำคัญของประเด็น
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนกับสถานภาพปจจุบันวามีความแตกตางกันเพียงไร ซ่ึง
สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 
 
สรุปผลการวิเคราะหสวนตางระหวางความสำคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการการปฏิบัติงาน
ดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis ) 

ลำดับ
ท่ี 

หัวขอ Importance Current Status  
Gap 1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหทำงานแบบมีสวนรวม 
การทำงานเปนทีม และ 
มีการบูรณาการรวมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและบริหาร
กำลังคนสอดคลองกับ
ภารกิจและความจำเปนของ
สวนราชการ ท้ังในปจจุบัน
และอนาคต  

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม
ท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหารผลงาน 
ท่ีเนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา 
 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 



5 มีความโปรงใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มี
การพัฒนาความรูอยาง
ตอเน่ือง มีการแบงปน
แลกเปลีย่นขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรยีนรู 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในกิจกรรม
และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

 
 

จากการวิเคราะหสวนตางระหวางความสำคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการการ 
ปฏิบัติงานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงไดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีสวน
ตางมากท่ีสุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร คือ   

1.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
      รวมกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
      ท้ังในปจจุบันและอนาคต  
3.   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
5.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู   
      และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
7.   มีการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
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การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการกำหนด
เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมี
การบูรณาการรวมกัน 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ 
     ขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 
2.  สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
3.  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ 

1.  คานิยมในการทำงานของผูบังคับบัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไมชัดเจน 
3.  ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศน     
     และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2.  กำหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติท่ีชัดเจน
3.  มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง 
    สม่ำเสมอ 

1.  ผูบริหารและพนักงานใหความสำคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทำงานของ 
     ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี 
    วิสัยทัศ และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2. จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของขาราชการ    
    ในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีสวนรวม       
    งานบรรลุผลตามเปาหมาย  ทำงานมีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของ 
สวนราชการ ท้ังในปจจุบันและอนาคต  
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร 
    และรัฐบาล 
2.  วิเคราะหอัตรากำลังในการจัดแผนอัตรากำลังให   
     เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ขอจำกัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 
2. อัตรากำลังไมสอดคลองกับภารกิจ 
 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสม กับ 
    ภารกิจ 

1.  จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 
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เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสม กับ 
     ภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1.  จำนวนครั้งในการปรบัแผนอัตรากำลัง 
2.  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเสนทาง  
    ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาค

บังคับตามกฎหมาย 
แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร 
     บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการใหกับ 
    บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 

1.  ขอจำกัดดานงบประมาณของหนวยงาน 
2.  ปญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  กำหนดเปนนโยบายในการเสริมสราง   ชีวิตท่ีด ี
    กับขาราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใชในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการใหกับ  
    บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมาย  
     กำหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
    จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมายกำหนด 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน 
    และบริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได 
 

1.  บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
      ใหกับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการประเมินผล 
    การปฏิบัติงาน 
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เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน 
    และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอผลการ  
    ปฏิบัติงานของหนวยงาน  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  5  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  บคุลากรทุกระดบั ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง  
      ในการดำเนินงาน 
2.  จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ  
     พนักงาน 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงาน 
     ไมชัดเจน 
 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. กำหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ  
   ดำเนินงานใหชัดเจน 
 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการกระบวนบริหาร 
     ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 
2.  มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
     บุคคลอยางสม่ำเสมอ 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม  
    เปนแนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ  
    พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน   
    บุคคลอยางสม่ำเสมอ 
 

1. มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือการใช  
    ดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่องการบริหาร  
    ทรพัยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับดานการ 
    บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความไมโปรงใสดาน 
     การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  6   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปน
แลกเปลี่ยนขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 
แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรท้ังท่ีเปน     
     ทางการและไมเปนทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา 
    ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง 
    การเรียนรู 
2.  ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู 
     ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
2.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ    
    หมวดหมู 
 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
2.  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา  
    ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรูใหกับ  
     บุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
 3. มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ  
     หมวดหมู 
4.  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จในการเผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรท่ีมีการจัดทำแผนพัฒนา 
     บุคลากร 
   

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  7    มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 
    เก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)   
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา   
     ความรูดานเทคโนโลยี  อยางสม่ำเสมอ 
 

1.  ขอจำกัดดานงบประมาณ 
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ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 
1. นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
    วัสดุครุภัณฑ 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการ 
    ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร  
   อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
3. นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
    วัสดุครุภัณฑ 
 

1. จำนวนกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรท่ีใช   
    เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวม  
    ขอมูลและใหบริการ 
2. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับอบรมหรือพัฒนาความรู  
    ดานเทคโนโลยี 
3. ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 

 
สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด   
ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จดาน HR  และระยะเวลาท่ีจะดำเนินการ 
 

 
ท่ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1 การสรางวัฒนธรรม
องคกรใหทำงานแบบมี
สวนรวม การทำงานเปน
ทีม และมีการบูรณาการ
รวมกัน 

1. พัฒนา/ปรับเปลีย่นทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจในระบบบริหารราชการ
ยุคใหม 
2. จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็น
ของขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1.ระดับความสำเร็จของการ
ทำงานแบบมีสวนรวมงานบรรล ุ
ผลตามเปาหมาย ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

5 2561-
2563 
 

2 มีการวางแผนและ
บริหารกำลังคน
สอดคลองกับภารกิจ 
และความจำเปนของ
สวนราชการ ท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต  

 

1. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผน
อัตรากำลัง 
2 . ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำแผนผังเสนทางความ 
กาวหนาใหกับพนักงาน 
 

1 2561-
2563 
 

3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อ ำน วยค วาม ส ะด วก
เพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย 

 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใชในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และ
สวัสดิการใหกับบุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจใน
การทำงาน 
 

1.จำนวนสวัสดิการนอก เหนือ
จากสิ่งท่ีกฎหมายกำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ 
บุคลากรตอการจัดสวัสดิการ 

5 2561-
2563 
 



4 มีระบบการบริหาร
ผลงานท่ีเนนประสิทธิ 
ภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุมคา 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง 
เช่ือถือได 
2 . มี ก า รติ ด ต าม แ ล ะ ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน อยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 
3 . ยึดประชาชนเปนศูนย  กลางในการ
ทำงาน และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมตีอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3 2561-
2563 
 

5 มีความโปรงใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบ
คุณธรรมเปนแนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม
ใหกับพนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคลอยางสม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑการ
ตัดสินใจหรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
ร า ย ง าน เ ก่ี ย ว กั บ ด า น ก า ร
บริหารงานบุคคลไว เพ่ือการ
ตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรม
ดานคุณธรรมจริยธรรม 
4. จำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
ค ว า ม ไม โ ป ร ง ใส ด า น ก า ร
บริหารงานบุคคล 

4 2561-
2563 
 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มี
การพัฒนาความรูอยาง
ตอเน่ือง มีการแบงปน
แลกเปลีย่นขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรยีนรู 

 

1.   มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับ
การพัฒนาความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองค
ความรูใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปน
ระบบและหมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

1 . ระดับความสำเร็จในการ
เผยแพรองคความรู 
2. จำนวนองคความรู ท่ี ไดรับ
การรวบรวม 
3. รอยละของบุคลากรท่ีมีการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
   

3 2561-
2563 
 

7 มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
กิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารและ
การบริการ 

 

1.  มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมระสิทธิภาพ 
2.  มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ 
3.  นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช
วัสดุครุภัณฑ 
 

1. จำนวนกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคลากรท่ีใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
อบรมหรือพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลย ี
3. ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ
ลดลง 

2 2561-
2563 
 

 
6.   จัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
       และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 
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รายงานแผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 1 
ความสอด 
คลองเชิง 
ยุทธศาสตร 
 

1.  ปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การจัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1.  แผนงานจัดทำแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. มีการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ 
2.  มีการพัฒนาความรู
ดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ 
3. นำเทคโนโลยมีาใชเพ่ือ
ลดปรมิาณการใชวัสดุ
ครุภณัฑ 
 

1. จำนวนกิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคลากรท่ี
ใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรท่ี
ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี
3 . ปริมาณการใช วัสดุ
ครุภัณฑลดลง 

1.  แผนงานสงบุคลากร 
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดาน IT จากหนวย 
งานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ดวยคอมพิวเตอร 
3. แผนงานการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางเว็บไซด 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด ำ เนิ น งาน ต าม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 4) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือได 
2. มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเน่ืองและเปน
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอผล
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
 

1. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ท่ีมีตอระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

งานการ
เจาหนาท่ี  
 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร 
ท่ี 6) 

1.   มีการจดัอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยาง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสมัพันธองคความรู
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู
ดวย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องคความรูให เปนระบบ
และหมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  
 

1.  ระดับความสำเร็จใน
การเผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูท่ี
ไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรท่ี
มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผูบริหาร สมาชิกสภาฯ  
พนักงานสวนตำบลและ
พนักงานจาง 
2.  แผนงานการเผยแพร
องคความรูในองคกร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรูในองคกร 
4.  แผนงานการจัดทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจาหนาท่ี 
 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 



มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 4 
ความพรอม
รับผิดดาน
การ 
บริหารงาน
บุคคล 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เปนแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูล
ขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคลอยาง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑการตัดสินใจ
หรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเก่ียวกับดาน
การบริหารงานบุคคลไว
เพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมดานคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใส
ดานการบริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใชดุลพินิจและรายงาน
เก่ียวกับดานการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนักงานเทศบาล 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ
สมดุล
ระหวาง 
ชีวิตกับการ
ทำงาน 
(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 3) 

1.  ใหพนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใชในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการ
ทำงาน และสวัสดิการ
ใหกับบุคลากรเพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทำงาน 

 

1. จำนวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมายกำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 
2.  แผนงานสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรตอ
การจัดสวัสดิการ 
3. โครงการสงเสริม 
สนับสนุนเพ่ือดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

 

งานการ
เจาหนาท่ี 

 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 1) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม 
2.  จัดประชุมเพ่ือการรับ
ฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีสวน
รวมงานบรรลผุลตาม
เปาหมาย ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
ระหวางผูบริหารและ 
พนักงาน 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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ผลท่ีคาดวาหนวยงานจะไดรับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก มีความสอดคลองกับยุทธศาสตร  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จังหวัด  และองคการบริหารสวนตำบล 

3.   ผูบริหารนำไปเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหาร
สวนตำบลเพ่ือบรรลุภารกิจ เปาหมายท่ีวางไว 
   
 
 

******************************** 
 


