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ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดกำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 
การปฏิบัติราชการ   กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และระบบบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบ
ความสำเร็จ  

องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  จึงไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ HR 
Scorecard  โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ดาน ท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด ไดแก  
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**************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
สภาพทั่วไปขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก 

 
1.  ขอมูลท่ัวไป 
 ท่ีตั้ง 
 องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก อำเภออาจสามารถ จังหวัดรอยเอ็ด ตั้งอยูบานเลขท่ี 65  หมู 10   
บานโนนหงษ  ตำบลข้ีเหล็ก  ระยะทางหางจากอำเภออาจสามารถ  ประมาณ  14  กิโลเมตร  มีพ้ืนท่ีปกครอง
ท้ังหมด  12   หมูบาน มีอาณาเขตติดตอ  ดังนี้ 
 -  ทิศเหนือ     ติดตอกับตำบลเขวาทุงและตำบลเมืองนอย  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด 
 -  ทิศใต         ติดตอกับตำบลหนองบัวและตำบลโหรา  อำเภออาจสามารถ  จังหวัดรอยเอ็ด 

-  ทิศตะวันออก ติดตอกับตำบลโพนเมืองและตำบลโหรา  อำเภออาจสามารถ  จังหวัดรอยเอ็ด 
 -  ทิศตะวันตก ติดตอกับตำบลหนองบัวและตำบลบานดู  อำเภออาจสามารถ  จังหวัดรอยเอ็ด 
 มีเนื้อท่ีท้ังสิ้น  30.10    ตารางกิโลเมตร   หรือประมาณ   18,812   ไร 

 
ก. องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก เปนองคการบริหารสวนตำบลขนาดกลาง    
ข. โครงสรางสวนราชการภายในองคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  มี 6 สวนราชการ มี

หนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. สำนักปลัด   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของอบต. และราชการท่ี

มิไดกำหนดใหเปนหนาท่ีของกอง หรือสวนราชการใดในอบต.โดยเฉพาะ รวมท้ังกำกับและเรงรัดการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในอบต. ใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของอบต.  
   2.  กองคลัง   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย  การรับ การนำสงเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน เงินบำเหน็จ  บำนาญ เงินอ่ืน ๆ  งานเก่ียวกับการจัดทำงบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงิน
ตางๆ การจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุมการเบิกจาย  งานทำงบ
ทดลองประจำเดือน ประจำป  งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของ และท่ีไดรับมอบหมาย  

3.   กองชาง   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสำรวจ ออกแบบ การจัดทำ 
ขอมูลทางดานวิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ การ
กอสราง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและการซอมบำรุง การ
ควบคุมการกอสราง  และซอมบำรุง  งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตามควบคุม
การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบำรุงรักษาเครื่องจักรกล  และยานพาหนะ งานเก่ียวกับแผนงาน  
ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ  อุปกรณ อะไหล  น้ำมันเชื้อเพลิง และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับ
มอบหมาย   

4.  กองการศึกษา    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการ 
บริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา  การศึกษานอกระบบการศึกษา   และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  โดยใหมีงานธุรการ  งานการเจาหนาท่ี  งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน  งาน
ศึกษานิเทศก  งานกิจการนักเรียน  งานการศึกษาปฐมวัย  งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานฝกและสงเสริม
อาชีพ งานหองสมุด พิพิธภัณฑและเครือขายทางการศึกษา  งานกิจการศาสนา สงเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  
งานกีฬาและนันทนาการ  งานกิจกรรมการเด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน  และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย   
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5. กองสงเสริมการเกษตร    ใหมีหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติทางการเกษตรและทาง 
สัตวแพทยลักษณะงานท่ีปฏิบัติทางการศึกษา  คนควา  ทดลอง  และวิเคราะหวิจัยทางการเกษตร  เชน การ
เพาะปลูก  การปรับปรุงพันธุ  การขยายพันธุ  การคัดพันธุ   ตานทานโรค  และศัตรูพืช  การวิเคราะหดิน  การ
จัดการและรักษามาตรฐานพันธุพืชการศึกษาวิเคราะหวิจัยเพ่ือควบคุมพันธุพืช วัตถุมีพิษและปุยเคมี การให
คำปรึกษาแนะนำ  ปรึกษาในดานการเลี้ยงและรักษาสัตว  การดำเนินการพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ  การเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑดานการเกษตรตางๆ กำหนดนโยบายวางแผนงานการดำเนินงานวิชาการเกษตรตามแผนการวัด
และการประเมินผลการดำเนินงานการเกษตร   กำหนดระเบียบและวิธีการดานนิเทศควบคุมติดตามและ
ประเมินผลดานการเกษตร  จัดสวน  สอนและอบรมดานวิชาการเกษตร  จัดประชุม  การเผยแพรกิจการ
การเกษตร  แนะแนววิชาการเกษตร  และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย      
 

    6. กองสวัสดิการสังคม  ให มีหน า ท่ีปฏิบั ติ งานด านสวัสดิการสั งคม ได แก ให
คำปรึกษา แนะนำ แกเด็กและเยาวชนซ่ึงมีปญหาในดานตางๆ  การสงเคราะหผูพิการ  ทุพพลภาพ  ผูสูงอายแุละ
ผูปวยเอดส  การสงเคราะหผูประสบภัย  การสนับสนุนสงเสริมการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน  การสำรวจ
ขอมูลชุมชน  สงเสริมการจัดตั้งและเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน สนับสนุนการรวมกลุม/องคกรชุมชน เพ่ือใหมี
สวนรวมในการพัฒนา  การฝกอบรมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพเสริมสราง
รายไดแกประชาชน การเสริมสรางองคกรชุมชนใหเขมแข็ง สรางเครือขายองคกรชุมชน การจัดระเบียบ
ชุมชน การดำเนินการพัฒนาชุมชน ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา การอนามัยสุขาภิบาล และ
สิ่งแวดลอม  การสนับสนุน สงเสริม ควบคุม ดูแลเงินทุนโครงการเงินทุนเศรษฐกิจชุมชนตำบลข้ีเหล็ก  การ
สนับสนุนสงเสริมการจัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และการสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายเรงดวนของ
รัฐบาล ภายในเขตองคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย   
 

 
 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก 
 

 วิสัยทัศน 
 บริการสาธารณะเดน  เนนเกษตรอินทรีย ประเพณี  กีฬา  พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน   มุงผลสัมฤทธิ์ตาม
หลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี  
 พันธกิจ 
  1. พัฒนาภาคการเกษตรอินทรีย ชีวภาพใหมีคุณภาพตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง และยั่งยืน 
  3. สรางสังคมแหงการเรียนรูเขมแข็ง  สงบสุข  มีการศึกษาท่ีดีและเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 
และสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
  4. อนุรักษ พัฒนาฟนฟู และสืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญาทองถ่ิน 
  5. พัฒนาดานการคมนาคม  สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
  6. พัฒนาระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
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จุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา 
  1.  เพ่ือพัฒนาภาคการเกษตรอินทรีย  ชีวภาพใหมีคุณภาพตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน สงเสริม พัฒนากลุมอาชีพใหเขมแข็ง ประชาชนมีอาชีพเสริม
นอกฤดูทำนา  สามารถเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัว 
  3.  เพ่ือเสริมสรางสงเสริมระบบการศึกษาท้ังในและนอกระบบอยางมีประสิทธิภาพ  และ
เสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  และชุมชนท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ชุมชนเขมแข็ง สงบสุข และสามารถปรับตัวให
ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
  4.  เพ่ืออนุรักษ พัฒนา ฟนฟู และสืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินใหดำรงสืบไป 
  5.  เพ่ือพัฒนาดานการคมนาคม ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการในพ้ืนท่ีใหท่ัวถึง 
  6. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 
 เปาหมายหลัก 
  1.  การผลิตภาคการเกษตรอินทรียชีวภาพเพ่ิมข้ึน การใชสารเคมีลดลงและเปนไปตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และมีดัชนีชี้วัดรอยละ 80 
  2.  เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนโดยใหความสำคัญการสงเสริมอาชีพ การสรางรายไดใหเกิดข้ึนใน
ชุมชน  ครอบครัวมีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และมีดัชนีชี้วัดรายไดตอครัวเรือนไมต่ำกวา 30,000 บาทตาม
เกณฑรายไดของ จปฐ. 
  3. ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตำบลข้ีเหล็กมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  มีคุณธรรม จริยธรรมและเปน
ชุมชนท่ีเขมแข็งมากข้ึน 
  4.  สืบสาน อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปญญาของทองถ่ินใหคงอยูสืบไปจากรุนสูรุน 
  5. ความจำเปนพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการครบถวน โดยมีดัชนีชี้วัดรอยละ 95 
  6. มีระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2542 
 

ดัชนีตัวช้ีวัด 
  1.  มีการผลิตภาคการเกษตรอินทรียชีวภาพเพ่ิมข้ึน การใชสารเคมีลดลง  และเปนไปตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีการแปรรูปสินคาจากผลผลิตทางดานการเกษตร  และมีดัชนีชี้วัด รอยละ 80 
  2.  เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  ประชาชนในชุมชนมีอาชีพเสริมนอกฤดูทำนามีรายไดของครอบครัว
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  มีตลาดรองรับสินคา  และมีดัชนีชี้วัดรายไดตอครัวเรือนไมต่ำกวา30,000บาทตามเกณฑ
รายไดของ จปฐ. 
  3. ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตำบลข้ีเหล็กมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  มีคุณธรรม จริยธรรม และเปน
ชุมชนท่ีเขมแข็งมากข้ึน 
  4.  มีการสืบสาน อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปญญาของทองถ่ินใหคงอยูสืบไปจาก 
รุนสูรุน 
  5.  มีโครงสรางพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการครบถวน โดยมีดัชนีชี้วัดรอยละ 95 
  6.  มีระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 
 
 



 
บทที่  2 

การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

.................................................... 
 
  องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ท่ี สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว ซ่ึงกรอบ
มาตรฐานประกอบดวย 
  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
 
  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
มีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กลาวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวน
ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 
   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึง
จำเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) 
   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผน
สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรง
บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข) สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง  
เท่ียงตรง ทันสมัย และนำมาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
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   (ค)  สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
งบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 
  มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงจำเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมี
การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือ
พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของ
สวนราชการ 
   (ง )  ก า ร มี ร ะ บ บ ก ารบ ริ ห า ร ผ ล งาน  (Performance Management) ท่ี เน น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจำแนกความ
แตกตางและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 
 
 
  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การท่ีสวนราชการจะตอง 
   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการดานวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ท้ังนี้ จะตองกำหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู 
ในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
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มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซ่ึงจะนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)  ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและ
การใหบริการแกประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี  โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 
   (ค)  มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ
และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
    
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ีจะ
ชวยทำใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอย
เพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก 
 
 องคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ไดดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลองคการ
บริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ตามข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 
 1.  แตงตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหารเปนหัวหนา
คณะทำงาน  หัวหนาสวนราชการเปนคณะทำงาน และงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ โดยคณะทำงานดังกลาว
มีหนาท่ีวิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารขาราชการ 
พนักงานในสวนตางๆขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหาร
สวนตำบลข้ีเหล็ก  ณ  หองประชุมองคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  ทำใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจ
ในการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร 
 3.  จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคำถามดังนี้ 
  3.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 ป ขางหนาคืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผูรับบริการ 

3.2  อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดี และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดียิ่งข้ึน 
  3.3  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานประสบผลสำเร็จ 
เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 
  3.4  อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทำ แตไมไดทำในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวัง
ใหหนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 
      
  สรุปประเด็นคำตอบการดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรขององคการ
บริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก  4 ขอ ไดดังนี้ 
 

1)    เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์สำคัญท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 ป ขางหนา ประกอบดวย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   (3)   มีการบูรณาการรวมกันระหวางสำนัก/สวนราชการตางๆ สามารถประสานงานกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผล
การปฏิบัติงานท่ีแทจริง 
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*  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสำนึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณในการทำงานท่ีทันสมัย อยางพอเพียง 
(2)   นำเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

  *   ผูรับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนไดรับบริการอยางท่ัวถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล
ข้ีเหล็ก 
 

2)   อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดี และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดีย่ิงข้ึน 
  (1)   ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทำงานแบบฉันทพ่ีนอง 
  (3)   บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาท่ีแตละตำแหนง 
  (4)   สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)   มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตำแหนงอยางตอเนื่อง 
  (6)   มีสวัสดิการใหบุคลากร 
  

3)  อะไรบางท่ีเปนส่ิงทาทาย หรือส่ิงท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานประสบผลสำเร็จ ตาม
เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 

 (1)   สรางจิตสำนึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับสำนัก/สวนราชการเพ่ือใหเกิดความคลองตัวใน

การทำงาน 
 (5)   ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
4)   อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทำ แตไมไดทำในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวังให

หนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 
  1)  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
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 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
      ท้ังในปจจุบันและอนาคต  
2.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
      รวมกัน 
3.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
7.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู   
      และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

5.  คณะทำงานฯ ไดรวมกันจัดลำดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหสวนตาง (Gap Analysis)  ซ่ึงเปนการหาสวนตางระหวางระดับความสำคัญของประเด็น
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนกับสถานภาพปจจุบันวามีความแตกตางกันเพียงไร ซ่ึง
สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 
 
สรุปผลการวิเคราะหสวนตางระหวางความสำคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการการปฏิบัติงาน
ดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis ) 

ลำดับ
ท่ี 

หัวขอ Importance Current Status  
Gap 1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหทำงานแบบมีสวนรวม 
การทำงานเปนทีม และ 
มีการบูรณาการรวมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและบริหาร
กำลังคนสอดคลองกับ
ภารกิจและความจำเปนของ
สวนราชการ ท้ังในปจจุบัน
และอนาคต  

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม
ท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหารผลงาน 
ท่ีเนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา 
 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 



5 มีความโปรงใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มี
การพัฒนาความรูอยาง
ตอเน่ือง มีการแบงปน
แลกเปลีย่นขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรยีนรู 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในกิจกรรม
และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

 
 

จากการวิเคราะหสวนตางระหวางความสำคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการการ 
ปฏิบัติงานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงไดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีสวน
ตางมากท่ีสุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร คือ   

1.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
      รวมกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
      ท้ังในปจจุบันและอนาคต  
3.   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
5.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู   
      และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
7.   มีการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
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การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการกำหนด
เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมี
การบูรณาการรวมกัน 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ 
     ขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 
2.  สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
3.  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ 

1.  คานิยมในการทำงานของผูบังคับบัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไมชัดเจน 
3.  ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศน     
     และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2.  กำหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติท่ีชัดเจน
3.  มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง 
    สม่ำเสมอ 

1.  ผูบริหารและพนักงานใหความสำคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทำงานของ 
     ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี 
    วิสัยทัศ และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2. จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของขาราชการ    
    ในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีสวนรวม       
    งานบรรลุผลตามเปาหมาย  ทำงานมีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของ 
สวนราชการ ท้ังในปจจุบันและอนาคต  
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร 
    และรัฐบาล 
2.  วิเคราะหอัตรากำลังในการจัดแผนอัตรากำลังให   
     เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ขอจำกัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 
2. อัตรากำลังไมสอดคลองกับภารกิจ 
 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสม กับ 
    ภารกิจ 

1.  จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 
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เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสม กับ 
     ภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1.  จำนวนครั้งในการปรบัแผนอัตรากำลัง 
2.  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเสนทาง  
    ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาค

บังคับตามกฎหมาย 
แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร 
     บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการใหกับ 
    บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 

1.  ขอจำกัดดานงบประมาณของหนวยงาน 
2.  ปญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.  กำหนดเปนนโยบายในการเสริมสราง   ชีวิตท่ีด ี
    กับขาราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใชในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการใหกับ  
    บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมาย  
     กำหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
    จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมายกำหนด 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน 
    และบริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได 
 

1.  บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
      ใหกับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการประเมินผล 
    การปฏิบัติงาน 
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เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน 
    และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอผลการ  
    ปฏิบัติงานของหนวยงาน  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  5  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  บคุลากรทุกระดบั ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง  
      ในการดำเนินงาน 
2.  จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ  
     พนักงาน 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงาน 
     ไมชัดเจน 
 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. กำหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ  
   ดำเนินงานใหชัดเจน 
 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการกระบวนบริหาร 
     ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 
2.  มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
     บุคคลอยางสม่ำเสมอ 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม  
    เปนแนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ  
    พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน   
    บุคคลอยางสม่ำเสมอ 
 

1. มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือการใช  
    ดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่องการบริหาร  
    ทรพัยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับดานการ 
    บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความไมโปรงใสดาน 
     การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  6   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปน
แลกเปลี่ยนขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 
แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรท้ังท่ีเปน     
     ทางการและไมเปนทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา 
    ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง 
    การเรียนรู 
2.  ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู 
     ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
2.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ    
    หมวดหมู 
 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
2.  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา  
    ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรูใหกับ  
     บุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
 3. มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ  
     หมวดหมู 
4.  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จในการเผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรท่ีมีการจัดทำแผนพัฒนา 
     บุคลากร 
   

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  7    มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 
    เก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)   
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา   
     ความรูดานเทคโนโลยี  อยางสม่ำเสมอ 
 

1.  ขอจำกัดดานงบประมาณ 
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ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 
1. นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
    วัสดุครุภัณฑ 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการ 
    ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร  
   อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
3. นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
    วัสดุครุภัณฑ 
 

1. จำนวนกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรท่ีใช   
    เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวม  
    ขอมูลและใหบริการ 
2. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับอบรมหรือพัฒนาความรู  
    ดานเทคโนโลยี 
3. ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 

 
สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด   
ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จดาน HR  และระยะเวลาท่ีจะดำเนินการ 
 

 
ท่ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1 การสรางวัฒนธรรม
องคกรใหทำงานแบบมี
สวนรวม การทำงานเปน
ทีม และมีการบูรณาการ
รวมกัน 

1. พัฒนา/ปรับเปลีย่นทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจในระบบบริหารราชการ
ยุคใหม 
2. จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็น
ของขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1.ระดับความสำเร็จของการ
ทำงานแบบมีสวนรวมงานบรรล ุ
ผลตามเปาหมาย ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

5 2561-
2563 
 

2 มีการวางแผนและ
บริหารกำลังคน
สอดคลองกับภารกิจ 
และความจำเปนของ
สวนราชการ ท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต  

 

1. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผน
อัตรากำลัง 
2 . ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำแผนผังเสนทางความ 
กาวหนาใหกับพนักงาน 
 

1 2561-
2563 
 

3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อ ำน วยค วาม ส ะด วก
เพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย 

 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใชในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และ
สวัสดิการใหกับบุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจใน
การทำงาน 
 

1.จำนวนสวัสดิการนอก เหนือ
จากสิ่งท่ีกฎหมายกำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ 
บุคลากรตอการจัดสวัสดิการ 

5 2561-
2563 
 



4 มีระบบการบริหาร
ผลงานท่ีเนนประสิทธิ 
ภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุมคา 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง 
เช่ือถือได 
2 . มี ก า รติ ด ต าม แ ล ะ ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน อยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 
3 . ยึดประชาชนเปนศูนย  กลางในการ
ทำงาน และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมตีอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3 2561-
2563 
 

5 มีความโปรงใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบ
คุณธรรมเปนแนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม
ใหกับพนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคลอยางสม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑการ
ตัดสินใจหรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
ร า ย ง าน เ ก่ี ย ว กั บ ด า น ก า ร
บริหารงานบุคคลไว เพ่ือการ
ตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรม
ดานคุณธรรมจริยธรรม 
4. จำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
ค ว า ม ไม โ ป ร ง ใส ด า น ก า ร
บริหารงานบุคคล 

4 2561-
2563 
 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มี
การพัฒนาความรูอยาง
ตอเน่ือง มีการแบงปน
แลกเปลีย่นขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรยีนรู 

 

1.   มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับ
การพัฒนาความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองค
ความรูใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปน
ระบบและหมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

1 . ระดับความสำเร็จในการ
เผยแพรองคความรู 
2. จำนวนองคความรู ท่ี ไดรับ
การรวบรวม 
3. รอยละของบุคลากรท่ีมีการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
   

3 2561-
2563 
 

7 มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
กิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารและ
การบริการ 

 

1.  มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมระสิทธิภาพ 
2.  มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ 
3.  นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช
วัสดุครุภัณฑ 
 

1. จำนวนกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคลากรท่ีใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
อบรมหรือพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลย ี
3. ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ
ลดลง 

2 2561-
2563 
 

 
6.   จัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
       และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 
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รายงานแผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 1 
ความสอด 
คลองเชิง 
ยุทธศาสตร 
 

1.  ปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การจัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1.  แผนงานจัดทำแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. มีการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ 
2.  มีการพัฒนาความรู
ดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ 
3. นำเทคโนโลยมีาใชเพ่ือ
ลดปรมิาณการใชวัสดุ
ครุภณัฑ 
 

1. จำนวนกิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคลากรท่ี
ใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรท่ี
ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี
3 . ปริมาณการใช วัสดุ
ครุภัณฑลดลง 

1.  แผนงานสงบุคลากร 
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดาน IT จากหนวย 
งานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ดวยคอมพิวเตอร 
3. แผนงานการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางเว็บไซด 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด ำ เนิ น งาน ต าม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 4) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือได 
2. มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเน่ืองและเปน
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอผล
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
 

1. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ท่ีมีตอระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

งานการ
เจาหนาท่ี  
 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร 
ท่ี 6) 

1.   มีการจดัอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยาง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสมัพันธองคความรู
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู
ดวย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องคความรูให เปนระบบ
และหมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  
 

1.  ระดับความสำเร็จใน
การเผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูท่ี
ไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรท่ี
มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผูบริหาร สมาชิกสภาฯ  
พนักงานสวนตำบลและ
พนักงานจาง 
2.  แผนงานการเผยแพร
องคความรูในองคกร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรูในองคกร 
4.  แผนงานการจัดทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจาหนาท่ี 
 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 



มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 4 
ความพรอม
รับผิดดาน
การ 
บริหารงาน
บุคคล 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เปนแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูล
ขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคลอยาง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑการตัดสินใจ
หรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเก่ียวกับดาน
การบริหารงานบุคคลไว
เพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมดานคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใส
ดานการบริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใชดุลพินิจและรายงาน
เก่ียวกับดานการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนักงานเทศบาล 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ
สมดุล
ระหวาง 
ชีวิตกับการ
ทำงาน 
(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 3) 

1.  ใหพนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใชในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการ
ทำงาน และสวัสดิการ
ใหกับบุคลากรเพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทำงาน 

 

1. จำนวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมายกำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 
2.  แผนงานสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรตอ
การจัดสวัสดิการ 
3. โครงการสงเสริม 
สนับสนุนเพ่ือดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

 

งานการ
เจาหนาท่ี 

 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 1) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม 
2.  จัดประชุมเพ่ือการรับ
ฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีสวน
รวมงานบรรลผุลตาม
เปาหมาย ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
ระหวางผูบริหารและ 
พนักงาน 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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ผลท่ีคาดวาหนวยงานจะไดรับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลข้ีเหล็ก มีความสอดคลองกับยุทธศาสตร  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จังหวัด  และองคการบริหารสวนตำบล 

3.   ผูบริหารนำไปเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหาร
สวนตำบลเพ่ือบรรลุภารกิจ เปาหมายท่ีวางไว 
   
 
 

******************************** 
 


